Datenschutzerklarung

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezoge-
nen Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten,
mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen. Ausfuhrliche Informationen zum Thema Da-
tenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich fur die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktda-
ten kdnnen Sie dem Abschnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle“ in dieser Datenschutzerklarung
entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?
lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich
z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach lhrer Einwilligung beim Besuch der Website durch
unsere |IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebs-
system oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie
diese Website betreten.

Wofir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten.
Andere Daten konnen zur Analyse |hres Nutzerverhaltens verwendet werden. Sofern Uber die Web-
site Vertrage geschlossen oder angebahnt werden konnen, werden die ubermittelten Daten auch
fur Vertragsangebote, Bestellungen oder sonstige Auftragsanfragen verarbeitet.

Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aul3erdem ein Recht, die Berich-
tigung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung
erteilt haben, konnen Sie diese Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen. Auf3erdem haben
Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung |hrer personen-
bezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz konnen Sie sich jederzeit an uns wen-
den.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern
Beim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht
vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen.

Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden Datenschut-
zerklarung.



2. Hosting
Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:

Host Europe

Anbieter ist die Host Europe GmbH, HansestralRe 111, 51149, Koln (nachfolgend Host Europe)
Wenn Sie unsere Website besuchen, erfasst Host Europe verschiedene Lodgfiles inklusive Ihrer IP-
Adressen.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Host Europe: https://www.hosteu-
rope.de/AGB/Datenschutzerklaerung/.

Die Verwendung von Host Europe erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben
ein berechtigtes Interesse an einer moglichst zuverlassigen Darstellung unserer Website. Sofern
eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. fur
Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Diens-
tes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag,
der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln
Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvor-
schriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Per-
sonenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen. Die vorlie-
gende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und wofur wir sie nutzen. Sie er-
lautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht maoglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Markus Erdle
Olof Palme Str. 54
86199 Augsburg

Telefon: + 49 (0) 0821-99969340
E-Mail: info@vgk24.de

Verantwortliche Stelle ist die naturliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit an-
deren Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen,
E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.



Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, ver-
bleiben lhre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fur die Datenverarbeitung entfallt.
Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverar-
beitung widerrufen, werden lhre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich zulassigen
Grunde fur die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder handels-
rechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Loschung nach Fortfall dieser
Grunde.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf dieser Website

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern beson-
dere Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden. Im Falle einer ausdrucklichen
Einwilligung in die Ubertragung personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt die Datenverarbei-
tung aulRerdem auf Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von
Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in |hr Endgerat (z. B. via Device-Fingerprinting) ein-
gewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusatzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TDDDG.
Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sind Ihre Daten zur Vertragserfullung oder zur Durchfuh-
rung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO. Des Weiteren verarbeiten wir |hre Daten, sofern diese zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die Daten-
verarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO erfolgen. Uber die jeweils im Einzelfall einschlagigen Rechtsgrundlagen wird in den folgen-
den Absatzen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Datenschutzbeauftragter
Wir haben einen Datenschutzbeauftragten benannt.

Markus Erdle
Tel. + 49 (0) 821-99969340
E-Mail: info@vagk24.de

Hinweis zur Datenweitergabe in datenschutzrechtlich nicht sichere Drittstaaten sowie die Weiter-
gabe an US-Unternehmen, die nicht DPF-zertifiziert sind

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in datenschutzrechtlich nicht siche-
ren Drittstaaten sowie US-Tools, deren Anbieter nicht nach dem EU-US-Data Privacy Framework
(DPF) zertifiziert sind. Wenn diese Tools aktiv sind, konnen Ihre personenbezogene Daten in diese
Staaten Ubertragen und dort verarbeitet werden. Wir weisen darauf hin, dass in datenschutzrechtlich
unsicheren Drittstaaten kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau garantiert werden kann.

Wir weisen darauf hin, dass die USA als sicherer Drittstaat grundsatzlich ein mit der EU vergleich-
bares Datenschutzniveau aufweisen. Eine Datenubertragung in die USA ist danach zulassig, wenn
der Empfanger eine Zertifizierung unter dem ,EU-US Data Privacy Framework® (DPF) besitzt oder
Uber geeignete zusatzliche Garantien verfiigt. Informationen zu Ubermittlungen an Drittstaaten ein-
schlieBlich der Datenempfanger finden Sie in dieser Datenschutzerklarung.

Empfanger von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit arbeiten wir mit verschiedenen externen Stellen zusammen.
Dabei ist teilweise auch eine Ubermittiung von personenbezogenen Daten an diese externen Stellen
erforderlich. Wir geben personenbezogene Daten nur dann an externe Stellen weiter, wenn dies im
Rahmen einer Vertragserfullung erforderlich ist, wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind (z. B.
Weitergabe von Daten an Steuerbehodrden), wenn wir ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO an der Weitergabe haben oder wenn eine sonstige Rechtsgrundlage die Datenweiter-
gabe erlaubt. Beim Einsatz von Auftragsverarbeitern geben wir personenbezogene Daten unserer
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Kunden nur auf Grundlage eines gultigen Vertrags uber Auftragsverarbeitung weiter. Im Falle einer
gemeinsamen Verarbeitung wird ein Vertrag Uber gemeinsame Verarbeitung geschlossen.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung maoglich. Sie kon-
nen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmaligkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Féllen sowie gegen Direktwer-
bung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F
DSGVO ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IH-
RER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONEN-
BEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF DIESE
BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DE-
NEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLA-
RUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN PERSO-
NENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN ZWIN-
GENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE IN-
TERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT
DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN
(WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU
BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERAR-
BEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTI-
GER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOL-
CHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN, WERDEN
IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM ZWECKE DER
DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstoRen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat inres gewohnlichen Aufenthalts, ihres Arbeits-
platzes oder des Orts des mutmallichen Verstoldes zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet
anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Datenuibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfullung eines Ver-
trags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesba-
ren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, Berichtigung und Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unent-
geltliche Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Emp-
fanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Loschung
dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten konnen Sie
sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu ver-
langen. Hierzu konnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verar-
beitung besteht in folgenden Fallen:



Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, beno-
tigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberprufen. Fiur die Dauer der Prufung haben Sie das Recht,
die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmaflig geschah/geschieht, kdnnen
Sie statt der Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

Wenn wir |hre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Ausubung, Ver-
teidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprichen bendétigen, haben Sie das Recht, statt der
Loschung die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung
zwischen |lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wes-
sen Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, durfen diese
Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
naturlichen oder juristischen Person oder aus Grinden eines wichtigen offentlichen Interesses der
Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-
bzw. TLS-Verschlusselung. Eine verschlusselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adress-
zeile des Browsers von ,http://“ auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Brow-
serzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlusselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns ubermit-
teln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

4. Datenerfassung auf dieser Website

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies”. Cookies sind kleine Datenpakete und
richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder vorubergehend fur die Dauer
einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Inrem Endgerat gespei-
chert. Session-Cookies werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Permanente Coo-
kies bleiben auf Inrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst I6schen oder eine automatische
Léschung durch lhren Webbrowser erfolgt.

Cookies konnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen (sog. Third-
Party-Cookies). Third-Party-Cookies ermdglichen die Einbindung bestimmter Dienstleistungen von
Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleis-
tungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da be-
stimmte Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren wurden (z. B. die Warenkorbfunktion
oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies konnen zur Auswertung des Nutzerverhaltens oder
zu Werbezwecken verwendet werden.

Cookies, die zur Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung be-
stimmter, von Ihnen erwinschter Funktionen (z. B. fur die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung
der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Coo-
kies), werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechts-
grundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung
von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste.



Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies und vergleichbaren Wiedererkennungstech-
nologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliellich auf Grundlage dieser Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie konnen |hren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell
ausschlieRen sowie das automatische Loschen der Cookies beim Schliel3en des Browsers aktivie-
ren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt werden, kdnnen Sie dieser Datenschut-
zerklarung entnehmen.

Einwilligungsmanagement mit legal.web

Zur datenschutzkonformen Einholung und Dokumentation von Einwilligungen verwendet diese
Website die Consent-Management-Technologie legal.web. Anbieter dieser Technologie ist legal
web GmbH, Bayerhamerstral’e 14, 5020 Salzburg.

Beim Aufruf unserer Website wird eine Verbindung zu den Servern von legal.web hergestellt, um
die rechtlich erforderlichen Einwilligungen in die Verwendung von Cookies und anderen Tracking-
Technologien abzufragen. Die dabei erfassten Einstellungen werden in einem Cookie auf lhrem
Endgerat gespeichert, um lhre Zustimmung bzw. deren Widerruf eindeutig zuordnen zu kénnen. Die
Speicherung erfolgt so lange, wie dies fir den Nachweis lhrer Einwilligung erforderlich ist bzw. bis
Sie den entsprechenden Cookie I6schen oder der Verarbeitungszweck entfallt. Gesetzliche Aufbe-
wahrungspflichten bleiben unberuhrt.

Die Nutzung von legal.web erfolgt zur Erflllung der gesetzlichen Verpflichtungen nach Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO, insbesondere im Hinblick auf die Nachweis- und Dokumentationspflichten gemal} der
Datenschutz-Grundverordnung und des TTDSG.

Vertrag zur Auftragsverarbeitung

Zur datenschutzrechtlich abgesicherten Nutzung des Dienstes haben wir mit legal.web einen Ver-
trag zur Auftragsverarbeitung geman Art. 28 DSGVO geschlossen. Uber diesen Vertrag ist sicher-
gestellt, dass legal.web im Rahmen der Einbindung ausschlief3lich auf unsere Weisung und im Ein-
klang mit den geltenden Datenschutzvorschriften handelt.

Server-Log-Dateien
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-
Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns ubermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion

verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners

Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebe-
treiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung
seiner Website — hierzu mussen die Server-Log-Files erfasst werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht
ohne lhre Einwilligung weiter.



Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher
MafRnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtig-
ten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung
entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung |hrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestim-
mungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberuhrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung
weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher
MafRnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtig-
ten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Daten-
speicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende gesetz-
liche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberuhrt.

5. Analyse-Tools und Werbung

Google Tag Manager

Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland.Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking-
oder Statistik-Tools und andere Technologien auf unserer Website einbinden kdnnen. Der Google
Tag Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt keine eigen-
standigen Analysen vor. Er dient lediglich der Verwaltung und Ausspielung der Uber ihn eingebun-
denen Tools. Der Google Tag Manager erfasst jedoch Ihre IP-Adresse, die auch an das Mutterun-
ternehmen von Google in die Vereinigten Staaten ubertragen werden kann.

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer schnellen und unkomplizierten Einbindung
und Verwaltung verschiedener Tools auf seiner Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den
Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des
TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Das Unternehmen verfugt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework®
(DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Européaischen Union und den USA, der die
Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten
soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards
einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.



Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google
Ireland Limited (,Google®), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.Google Analytics ermog-
licht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesucher zu analysieren. Hierbei erhalt
der Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z. B. Seitenaufrufe, Verweildauer, verwen-
dete Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden dem jeweiligen Endgerat des
Users zugeordnet. Eine Zuordnung zu einer User-ID erfolgt nicht.

Des Weiteren konnen wir mit Google Analytics u. a. lhre Maus- und Scrollbewegungen und Kilicks
aufzeichnen. Ferner verwendet Google Analytics verschiedene Modellierungsansatze, um die er-
fassten Datensatze zu erganzen und setzt Machine-Learning-Technologien bei der Datenanalyse
ein.Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke
der Analyse des Nutzerverhaltens ermoglichen (z. B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von
Google erfassten Informationen Uber die Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.Die Datenubertragung in die USA
wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt. Details finden Sie hier:
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

Das Unternehmen verfugt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework®
(DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die
Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten
soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards
einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

IP Anonymisierung

Die Google Analytics IP-Anonymisierung ist aktiviert. Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google in-
nerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkom-
mens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekuirzt. Nur in Aus-
nahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um
Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustel-
len und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegenuber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem
Browser ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt.

Browser Plugin

Sie konnen die Erfassung und Verarbeitung lhrer Daten durch Google verhindern, indem Sie das
unter dem folgenden Link verfugbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Daten-
schutzerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Auftragsverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die stren-
gen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehorden bei der Nutzung von Google Analytics vollstan-
dig um.

WP Statistics
Diese Website nutzt das Analysetool WP Statistics, um Besucherzugriffe statistisch auszuwerten.
Anbieter ist Veronalabs, Tatari 64, 10134, Tallinn, Estland (https://veronalabs.com). Mit WP Statis-



https://veronalabs.com/

tics konnen wir die Nutzung unserer Website analysieren. WP Statistics erfasst dabei u. a. Logda-
teien (IP-Adresse, Referrer, verwendete Browser, Herkunft des Nutzers, verwendete Suchma-
schine) und Aktionen, die die Websitebesucher auf der Seite getatigt haben (z. B. Klicks und An-
sichten). Die mit WP Statistics erfassten Daten werden ausschlielich auf unserem eigenen Server
gespeichert. Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Wir haben ein berechtigtes Interesse an der anonymisierten Analyse des Nutzerverhaltens, um so-
wohl unser Webangebot als auch unsere Werbung zu optimieren. Sofern eine entsprechende Ein-
willigung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliel3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder
denZugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des
TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

IP-Anonymisierung
Wir verwenden WP Statistics mit anonymisierter IP. |hre |IP-Adresse wird dabei gekulrzt, sodass
diese Ihnen nicht mehr direkt zugeordnet werden kann.

6. Newsletter

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mochten, bendtigen wir von Ihnen
eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der In-
haber der angegebenen E-Mail-Adresse und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind.
Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Fur die Abwicklung der Newslet-
ter nutzen wir Newsletterdiensteanbieter, die nachfolgend beschrieben werden.

Brevo

Diese Website nutzt Brevo fur den Versand von Newslettern. Anbieter ist die Sendinblue GmbH,
Kopenicker Stralle 126, 10179 Berlin, Deutschland. Brevo ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand
von Newslettern organisiert und analysiert werden kann. Die von Ihnen zum Zwecke des Newslet-
terbezugs eingegeben Daten werden auf den Servern der Sendinblue GmbH in Deutschland ge-
speichert.

Datenanalyse durch Brevo

Mit Hilfe von Brevo ist es uns maoglich, unsere Newsletter-Kampagnen zu analysieren. So kdnnen
wir z. B. sehen, ob eine Newsletter-Nachricht getffnet und welche Links ggf. angeklickt wurden. Auf
diese Weise konnen wir u.a. feststellen, welche Links besonders oft angeklickt wurden.

AuRerdem kénnen wir erkennen, ob nach dem Offnen/ Anklicken bestimmte vorher definierte Akti-
onen durchgefuhrt wurden (Conversion-Rate). Wir kdnnen so z. B. erkennen, ob Sie nach dem
Anklicken des Newsletters einen Kauf getatigt haben.

Brevo ermdoglicht es uns auch, die Newsletter-Empfanger anhand verschiedener Kategorien zu un-
terteilen (,clustern®). Dabei lassen sich die Newsletterempfanger z. B. nach Alter, Geschlecht oder
Wohnort unterteilen. Auf diese Weise lassen sich die Newsletter besser an die jeweiligen Zielgrup-
pen anpassen.

Wenn Sie keine Analyse durch Brevo wollen, missen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfur stel-
len wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfugung.

Ausfuhrliche Informationen zum zu den Funktionen von Brevo entnehmen Sie folgendem Link:
https://www.brevo.com/de/newsletter-software/.

Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage |hrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie
konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmaligkeit der bereits erfolgten Datenver-
arbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberuhrt.



Speicherdauer

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis
zu lhrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert
und nach der Abbestellung des Newsletters aus der Newsletterverteilerliste geloscht. Daten, die zu
anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberuhrt.

Nach lhrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung kunftiger
Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur fur diesen Zweck verwendet und
nicht mit anderen Daten zusammengefluhrt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem
Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtig-
tes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich
nicht befristet. Sie kdnnen der Speicherung widersprechen, sofern lhre Interessen unser berechtig-
tes Interesse uberwiegen.

Naheres  entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen  von Brevo unter:
https://www.brevo.com/de/datenschutz-uebersicht/ sowie https://www.brevo.com/de/legal/privacy-
policy/.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Diens-
tes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag,
der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

7. Plugins und Tools

YouTube mit erweitertem Datenschutz

Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Website ist die Google Ireland
Limited (,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Wenn Sie eine dieser Website
besuchen, auf denen YouTube eingebunden ist, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube
hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.
Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten
direkt Inrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem
YouTube-Account ausloggen.

Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Videos, die im erweiterten Datenschutz-
modus abgespielt werden, werden nach Aussage von YouTube nicht zur Personalisierung des Sur-
fens auf YouTube eingesetzt. Anzeigen, die im erweiterten Datenschutzmodus ausgespielt werden,
sind ebenfalls nicht personalisiert. Im erweiterten Datenschutzmodus werden keine Cookies ge-
setzt. Stattdessen werden jedoch sogenannte Local Storage Elemente im Browser des Users ge-
speichert, die ahnlich wie Cookies personenbezogene Daten beinhalten und zur Wiedererkennung
eingesetzt werden kdonnen. Details zum erweiterten Datenschutzmodus finden Sie hier: https://sup-
port.google.com/youtube/answer/171780.Gegebenenfalls konnen nach der Aktivierung eines Y-
ouTube-Videos weitere Datenverarbeitungsvorgange ausgelost werden, auf die wir keinen Einfluss
haben.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern
eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliel3lich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-
Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Weitere
Informationen Uber Datenschutz bei YouTube finden Sie in deren Datenschutzerklarung unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.



Das Unternehmen verfugt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework®
(DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die
Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten
soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards
einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

Google Fonts (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Google Fonts, die von
Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern
von Google findet dabei nicht statt.

Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter https://develo-
pers.google.com/fonts/ffagund in  der  Datenschutzerklarung von  Google: https://poli-
cies.google.com/privacy?hl=de.

Font Awesome
Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten und Symbolen Font Awesome. An-
bieter ist die Fonticons, Inc., 6 Porter Road Apartment 3R, Cambridge, Massachusetts, USA.

Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die bendtigten Fonts in ihren Browsercache, um Texte,
Schriftarten und Symbole korrekt anzuzeigen. Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete
Browser Verbindung zu den Servern von Font Awesome aufnehmen. Hierdurch erlangt Font A-
wesome Kenntnis dartber, dass uber lhre |IP-Adresse diese Website aufgerufen wurde. Die Nut-
zung von Font Awesome erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein be-
rechtigtes Interesse an der einheitlichen Darstellung des Schriftbildes auf unserer Website. Sofern
eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliel3lich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-
Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Wenn |hr Browser Font Awesome nicht unterstutzt, wird eine Standardschrift von lhrem Computer
genutzt.Weitere Informationen zu Font Awesome finden Sie und in der Datenschutzerklarung von
Font Awesome unter: https://fontawesome.com/privacy.

8. Krankenkassenvergleichs- Rechner und Beitragsrechner

Wenn Sie die auf unserer Website bereitgestellten Online-Rechner unter den URLs
www.vgk24.de/rechner/ und www.vgk24.de/krankenkassenvergleich/ nutzen, werden die von Ihnen
in die jeweiligen Formulare eingegebenen personenbezogenen Daten (z. B. Name, Geburtsdatum,
Einkommen, gewunschter Versicherungsbeginn, Kontaktdaten, Angaben zu Ihrem aktuellen Versi-
cherungsverhaltnis oder Familienstand) zur Berechnung eines individuellen Vergleichs sowie zur
Bearbeitung lhrer Anfrage verarbeitet.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre
Anfrage mit der Anbahnung oder Durchfuhrung eines Vertragsverhaltnisses im Zusammenhang
steht oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Mallnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an einer effektiven Kundenberatung
sowie der Bereitstellung passgenauer Vergleichsangebote (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), sofern diese separat eingeholt wird; die Einwilligung kann
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

Die im Rahmen der Nutzung der Rechner Ubermittelten Daten verbleiben bei uns, bis der Zweck
der Datenspeicherung entfallt (z. B. nach Abschluss der Beratung oder wenn aus dem Vergleich
kein Vertragsverhaltnis resultiert), Sie lhre Einwilligung widerrufen oder uns zur Léschung auffor-
dern. Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere steuer- und handelsrechtliche Aufbe-
wahrungspflichten — bleiben hiervon unberuhrt.
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Datenuibermittiung im Rahmen der Nutzung der Rechner

Im Rahmen der Nutzung unserer Vergleichsrechner kann eine Weitergabe Ihrer personenbezoge-
nen Daten an ausgewahlte Dritte (z. B. gesetzliche und private Krankenversicherungsunternehmen,
Versicherungsvermittler, IT-Dienstleister zur technischen Abwicklung) erfolgen, soweit dies zur
Durchfuhrung der Vergleichsberechnung, zur Angebotserstellung oder zur Vertragsanbahnung er-
forderlich ist.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung und Datenweitergabe ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO bei
Durchflhrung vorvertraglicher MalRnahmen sowie ggf. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, sofern eine Ein-
willigung erforderlich ist. Eine Weitergabe der Daten zu anderen Zwecken, insbesondere zu Zwe-
cken der Werbung durch Dritte, erfolgt nicht ohne lhre ausdrickliche Einwilligung.



